
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
1.1. Настоящий документ является официальным предложением Индивидуального 
предпринимателя Глинкиной Татьяны Николаевны, ОГРНИП 326527500043542, ИНН 
524922020367, именуемой в дальнейшем «Продавец», заключить договор розничной купли-
продажи товаров дистанционным способом с любым дееспособным лицом, именуемым в 
дальнейшем «Покупатель», на условиях, изложенных в настоящей оферте. Оферта размещена 
в сети Интернет на сайте www.q-isofix.ru и действует в отношении всех заказов, оформленных 
через указанный сайт. Настоящий документ разработан с учетом положений гражданского 
законодательства Российской Федерации о публичной оферте и дистанционной торговле. 
Совершение Покупателем действий, направленных на оформление заказа, рассматривается как 
полное и безоговорочное принятие условий настоящей оферты. С момента акцепта между 
сторонами возникает договор. Дополнительного подписания не требуется. 
1.2. Продавец осуществляет продажу товаров собственного производства - кронштейнов 
системы ISOFIX, предназначенных для установки детских удерживающих устройств в 
автомобильных сиденьях. Указанная продукция относится одновременно к категории 
автокомпонентов и товаров, обеспечивающих безопасность детей при перевозке. Продажа 
осуществляется исключительно через интернет-магазин Продавца. Реализация через 
маркетплейсы не производится. Покупатель осознает, что приобретает специализированный 
товар, требующий корректной установки и использования. Продавец предоставляет описание 
товара на сайте. Покупатель самостоятельно принимает решение о покупке. Ответственность 
за выбор товара лежит на Покупателе. 
1.3. Настоящая оферта регулирует все существенные условия сделки, включая порядок 
оформления заказа, оплаты, доставки, возврата товара и взаимодействия сторон. Все 
дополнительные условия, размещенные на сайте, являются неотъемлемой частью оферты. При 
наличии противоречий приоритет имеет текст настоящего документа. Продавец вправе 
вносить изменения в оферту без предварительного уведомления. Актуальная редакция всегда 
доступна на сайте. Покупатель обязан ознакомиться с условиями до оформления заказа. 
Использование сайта без ознакомления не освобождает от обязательств. 
1.4. Территория продажи товаров не ограничена территорией Российской Федерации, однако 
фактическая возможность доставки определяется доступностью сервисов доставки, 
интегрированных в сайт. В частности, используются службы доставки СДЭК, Почта России и 
Яндекс-доставка. На практике доставка может осуществляться в иные государства, включая 
Республику Беларусь и Республику Казахстан, при наличии технической возможности 
доставки. Покупатель самостоятельно проверяет доступность доставки при оформлении 
заказа. Продавец не гарантирует доставку в любую точку. Обязательство возникает только 
после подтверждения заказа. 
 
2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 
2.1. В целях единообразного толкования условий настоящей оферты используются следующие 
термины. «Сайт» - интернет-ресурс, расположенный по адресу www.q-isofix.ru, посредством 
которого осуществляется продажа товаров, оформление заказов и взаимодействие с 
Покупателями. Сайт может включать программные модули, интеграции с внешними 
сервисами, а также элементы пользовательского интерфейса. Доступ к сайту осуществляется 
через сеть Интернет. Использование сайта означает согласие с его функциональными 
особенностями. Все действия, совершенные через сайт, признаются юридически значимыми. 



2.2. «Покупатель» - физическое лицо, обладающее необходимой дееспособностью, 
осуществляющее заказ товара для личных, семейных, домашних или иных нужд, не связанных 
с предпринимательской деятельностью. Покупатель действует от своего имени и в своих 
интересах. При оформлении заказа Покупатель обязан указывать достоверные данные. 
Использование чужих данных не допускается. Покупатель несет ответственность за 
корректность введенной информации. Все последствия, связанные с недостоверностью 
данных, лежат на Покупателе. 
2.3. «Заказ» - совокупность действий Покупателя на сайте, направленных на выбор товара, 
указание персональных данных, способа доставки и подтверждение намерения приобрести 
товар. Заказ считается оформленным с момента его подтверждения на сайте. После 
оформления заказа информация передается в систему обработки, включая CRM Битрикс24. 
Заказ может быть уточнен Продавцом. Покупатель получает уведомление о статусе. До 
момента оплаты заказ не считается исполненным. 
2.4. «Персональные данные» - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному Покупателю, включая имя, фамилию, номер телефона и адрес доставки. 
Указанные данные предоставляются Покупателем добровольно при оформлении заказа. 
Обработка осуществляется в целях исполнения договора. Продавец принимает меры по защите 
данных. Передача третьим лицам осуществляется только в рамках исполнения обязательств. 
Покупатель соглашается с условиями обработки. 
2.5. «Обработка персональных данных» - любое действие или совокупность действий с 
персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, хранение, использование, 
передачу и уничтожение. Обработка осуществляется с использованием автоматизированных 
систем, включая Битрикс24, а также без использования таких средств. Все действия 
направлены на исполнение договора и обеспечение функционирования сайта. Обработка 
ограничивается необходимым объемом. Продавец соблюдает требования законодательства 
Российской Федерации. 
2.6. «Cookie-файлы» - небольшие текстовые файлы, которые сохраняются на устройстве 
Покупателя при посещении сайта и используются для обеспечения его корректной работы, а 
также анализа пользовательского поведения. Cookie позволяют запоминать настройки, 
ускорять загрузку страниц и улучшать взаимодействие с сайтом. Использование cookie 
является стандартной технической практикой. Покупатель вправе управлять ими через 
настройки браузера. Отключение cookie может повлиять на работу сайта. Продолжение 
использования сайта означает согласие с их применением. 
 
3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ И ОПИСАНИЕ ТОВАРОВ 

 
3.1. Продавец обязуется передать в собственность Покупателю товар - кронштейны системы 
ISOFIX для установки детских автокресел, а Покупатель обязуется принять и оплатить 
указанный товар на условиях настоящей оферты. Продажа осуществляется дистанционным 
способом через Сайт. Описание товара, его характеристики, назначение, комплектация и 
стоимость размещаются на соответствующих страницах Сайта. Покупатель самостоятельно 
знакомится с указанной информацией до оформления Заказа. Все существенные 
характеристики доводятся до сведения Покупателя до момента заключения договора. Покупка 
товара означает, что Покупатель принимает его назначение и условия использования. 
Дополнительные консультации могут предоставляться по запросу. 
3.2. Товары, реализуемые Продавцом, относятся к категории технически сложных изделий, 
предназначенных для обеспечения безопасности при перевозке детей в транспортных 
средствах. Установка и использование таких изделий должны осуществляться с учетом 
рекомендаций производителя и общих правил безопасности. Продавец не оказывает услуги по 



установке товара и не несет ответственности за неправильную установку или использование. 
Покупатель обязан самостоятельно обеспечить корректное применение товара. Информация, 
размещенная на Сайте, носит информационный характер и не заменяет профессиональных 
рекомендаций. Покупатель принимает указанные условия. Все риски, связанные с 
эксплуатацией, несет Покупатель. 
3.3. Ассортимент товаров формируется Продавцом самостоятельно и может изменяться без 
предварительного уведомления. Наличие конкретного товара определяется по данным, 
размещенным на Сайте на момент оформления Заказа. Продавец вправе ограничить 
количество товара, доступного для заказа. В случае отсутствия товара после оформления 
Заказа Продавец уведомляет Покупателя и предлагает альтернативные варианты либо возврат 
денежных средств. Покупатель принимает решение самостоятельно. Обязательство по 
передаче товара возникает только при наличии товара на складе. Все изменения отражаются в 
системе. 
3.4. Вся информация о товарах, включая изображения, описания и технические 
характеристики, размещается на Сайте с целью ознакомления. Допускаются незначительные 
расхождения между изображением и фактическим видом товара, не влияющие на его 
функциональные свойства. Покупатель учитывает данное обстоятельство при оформлении 
Заказа. Продавец стремится обеспечить точность информации, однако не исключает 
технических ошибок. В случае выявления ошибки Продавец вправе скорректировать 
информацию. Покупатель уведомляется о таких изменениях. Сделка может быть пересмотрена 
по соглашению сторон. 
 
4. ПОРЯДОК АКЦЕПТА И ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

 
4.1. Акцептом настоящей оферты признается совершение Покупателем действий по 
оформлению Заказа на Сайте, включая заполнение формы с указанием персональных данных, 
выбор товара, способа доставки и подтверждение намерения приобрести товар. С момента 
акцепта оферты между Продавцом и Покупателем считается заключенным договор розничной 
купли-продажи. Дополнительное подписание документов не требуется. Все действия 
фиксируются в электронной системе. Покупатель подтверждает, что ознакомился с условиями 
оферты. Договор имеет юридическую силу. 
4.2. При оформлении Заказа Покупатель обязан указать достоверные сведения, включая имя, 
фамилию, номер телефона и адрес доставки. Указанные данные используются для исполнения 
договора. В случае предоставления некорректной информации Продавец не несет 
ответственности за невозможность исполнения обязательств. Заказ может быть отменен или 
приостановлен. Покупатель несет ответственность за последствия. Все действия 
осуществляются на основании предоставленных данных. Продавец вправе уточнить 
информацию. 
4.3. После оформления Заказа информация автоматически передается в систему обработки, 
включая CRM Битрикс24. Продавец вправе связаться с Покупателем для подтверждения 
деталей Заказа, включая параметры доставки и наличие товара. До момента оплаты Заказ 
считается предварительным. Продавец вправе отказаться от исполнения Заказа в случае 
невозможности его выполнения. Покупатель уведомляется об этом. Все коммуникации 
осуществляются по указанным контактным данным. Договор считается заключенным после 
акцепта. 
4.4. Оплата Заказа осуществляется посредством эквайринга через интегрированные платежные 
сервисы, включая Т-Банк. Моментом исполнения обязательства по оплате считается 
поступление денежных средств на счет Продавца. До этого момента Продавец не обязан 
передавать товар. В случае неуспешной оплаты Заказ считается неоформленным. Покупатель 



вправе повторить попытку оплаты. Все операции осуществляются через защищенные каналы. 
Продавец не хранит данные банковских карт. Покупатель принимает указанные условия. 
 
5. РЕГИСТРАЦИЯ НА САЙТЕ И ОСОБЕННОСТИ ЛИЧНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

 
5.1. Оформление Заказа на Сайте осуществляется без обязательной регистрации отдельного 
аккаунта, однако Покупатель взаимодействует с Сайтом через формы ввода данных, которые 
фактически формируют его индивидуальный профиль в системе обработки заказов. Такие 
данные сохраняются в информационных системах Продавца, включая CRM Битрикс24, и 
используются для исполнения обязательств по договору. Покупатель понимает, что повторное 
оформление заказов может происходить с использованием ранее введенной информации. Все 
действия, совершенные с использованием указанных данных, считаются совершенными 
Покупателем. Доступ к персональным данным ограничен. Покупатель обязан обеспечивать 
конфиденциальность своих данных. 
5.2. Продавец не создает классического личного кабинета с авторизацией через логин и пароль, 
однако коммуникация с Покупателем осуществляется через указанные им контактные данные. 
Вся информация о Заказе, его статусе, доставке и оплате направляется через телефон, 
электронную почту или мессенджеры. Покупатель соглашается с таким форматом 
взаимодействия. Ответственность за доступ к средствам связи несет Покупатель. Продавец не 
несет ответственности за утрату доступа к номеру телефона или почте. Все уведомления 
считаются доставленными при их отправке. 
5.3. Покупатель обязуется использовать Сайт исключительно в законных целях и не 
предпринимать действий, направленных на нарушение его работы. Запрещается использовать 
автоматизированные средства для оформления заказов, вмешиваться в программный код 
Сайта, а также совершать действия, способные причинить ущерб Продавцу. В случае 
выявления таких действий Продавец вправе ограничить доступ к Сайту. Все действия 
фиксируются. Нарушения могут повлечь правовые последствия. Покупатель принимает 
указанные ограничения. 
5.4. Продавец вправе хранить историю взаимодействия с Покупателем, включая сведения о 
заказах, обращениях и коммуникациях. Указанная информация используется для повышения 
качества обслуживания, разрешения спорных ситуаций и выполнения требований 
законодательства. Покупатель уведомлен о таком хранении. Срок хранения определяется 
целями обработки. Доступ к данным ограничен. Использование информации осуществляется 
в рамках закона. Покупатель принимает указанные условия. 
 
6. СТОИМОСТЬ ТОВАРОВ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

 
6.1. Стоимость товаров определяется Продавцом самостоятельно и указывается на Сайте в 
рублях Российской Федерации. Цена товара включает все применимые налоги, если иное не 
указано отдельно. Стоимость может изменяться в одностороннем порядке до момента 
оформления Заказа. После оформления Заказа цена фиксируется. Покупатель оплачивает товар 
по цене, действующей на момент акцепта. Продавец не обязан уведомлять об изменении цен 
заранее. Покупатель обязан ознакомиться с актуальной стоимостью перед оплатой. 
6.2. Оплата осуществляется исключительно в безналичной форме через эквайринг, 
интегрированный в Сайт, с использованием платежных сервисов, включая Т-Банк. Покупатель 
вводит платежные данные непосредственно на защищенной странице платежного провайдера. 
Продавец не получает и не хранит данные банковских карт. Все платежи проходят через 
защищенные каналы связи. Покупатель несет ответственность за корректность введенных 



данных. В случае отказа банка в проведении операции Заказ считается неоплаченным. 
Повторная оплата возможна. 
6.3. Обязательство Покупателя по оплате считается исполненным с момента зачисления 
денежных средств на расчетный счет Продавца. До этого момента Продавец не обязан 
приступать к исполнению Заказа. В случае частичной оплаты Заказ не считается 
оформленным. Покупатель обязан обеспечить наличие достаточных средств. Все операции 
подтверждаются электронными документами. Информация о платеже сохраняется в системе. 
Покупатель вправе запросить подтверждение оплаты. 
6.4. Расчетные документы, включая кассовые чеки, формируются в электронной форме и 
направляются Покупателю на указанный адрес электронной почты либо иным способом, 
предусмотренным законодательством. Покупатель соглашается с получением документов в 
электронном виде. Бумажные документы не направляются, если иное не предусмотрено 
законом. Все расчеты осуществляются в соответствии с требованиями налогового 
законодательства Российской Федерации. Покупатель обязан указать корректные контактные 
данные. Ответственность за их актуальность лежит на Покупателе. 
 
7. ПОРЯДОК И СРОКИ ПЕРЕДАЧИ ТОВАРА 

 
7.1. Передача товара Покупателю осуществляется путем его доставки через службы, 
интегрированные в Сайт, включая СДЭК, Почту России и Яндекс-доставку. Конкретный 
способ доставки выбирается Покупателем при оформлении Заказа с учетом доступных 
вариантов. Продавец передает товар в выбранную службу доставки после подтверждения 
оплаты. С момента передачи товара перевозчику риск его случайной гибели или повреждения 
переходит к Покупателю, если иное не предусмотрено законодательством. Сроки доставки 
зависят от выбранного сервиса и региона. Продавец не влияет на скорость работы 
перевозчиков. Покупатель принимает указанные условия. 
7.2. Срок передачи товара в службу доставки, как правило, составляет до 3 рабочих дней с 
момента поступления оплаты, если иное не указано на Сайте или не согласовано отдельно. 
Указанный срок может быть изменен в зависимости от загрузки производства или наличия 
товара. Покупатель уведомляется о статусе Заказа через указанные контактные данные. 
Задержки, вызванные действиями третьих лиц, не считаются нарушением обязательств 
Продавца. Все сроки носят ориентировочный характер. Покупатель учитывает данный фактор 
при оформлении Заказа. 
7.3. Доставка осуществляется по адресу, указанному Покупателем при оформлении Заказа. 
Ответственность за корректность адреса несет Покупатель. В случае невозможности доставки 
по указанному адресу Заказ может быть возвращен отправителю. Повторная доставка 
оплачивается отдельно. Покупатель обязан обеспечить возможность получения товара. При 
получении товара Покупатель обязан проверить его внешний вид и комплектность. 
Подписание документов о получении подтверждает отсутствие претензий по указанным 
параметрам. 
7.4. В случае отказа Покупателя от получения товара без уважительных причин расходы на 
доставку и возврат могут быть удержаны Продавцом. Покупатель уведомлен о таких 
последствиях. Возврат денежных средств осуществляется с учетом понесенных расходов. Все 
действия соответствуют законодательству о защите прав потребителей. Продавец вправе 
запросить подтверждение обстоятельств отказа. Покупатель обязан взаимодействовать 
добросовестно. Все расчеты производятся в установленном порядке. 
 
 
 



8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 

8.1. Продавец обязуется передать Покупателю товар, соответствующий описанию, 
размещенному на Сайте, в согласованные сроки и надлежащего качества. Продавец обязан 
предоставить достоверную информацию о товаре, его характеристиках и условиях 
использования. В случае выявления недостатков Продавец действует в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. Продавец вправе привлекать третьих лиц для 
исполнения своих обязательств. Все действия направлены на надлежащее исполнение 
договора. Покупатель вправе требовать исполнения обязательств. 
8.2. Продавец вправе в одностороннем порядке изменять ассортимент товаров, цены и условия 
оферты до момента ее акцепта. Продавец вправе отказать в исполнении Заказа при 
невозможности его выполнения, включая отсутствие товара или невозможность доставки. 
Продавец вправе запрашивать уточняющую информацию у Покупателя. В случае 
предоставления недостоверных данных Заказ может быть отменен. Все действия 
осуществляются в рамках закона. Покупатель уведомляется о принятых решениях. 
8.3. Покупатель обязуется предоставить достоверные данные при оформлении Заказа, 
своевременно оплатить товар и принять его в установленном порядке. Покупатель обязан 
ознакомиться с характеристиками товара до покупки. Использование товара должно 
осуществляться в соответствии с его назначением. Покупатель несет ответственность за 
неправильную установку или эксплуатацию. Все риски, связанные с использованием товара, 
лежат на Покупателе. Покупатель принимает указанные условия. 
8.4. Покупатель вправе получить товар надлежащего качества, соответствующий описанию, а 
также обратиться к Продавцу с вопросами, претензиями и требованиями в рамках 
законодательства. Покупатель вправе отказаться от товара в случаях, предусмотренных 
законом. Все обращения рассматриваются в разумный срок. Покупатель обязан соблюдать 
условия настоящей оферты. Взаимодействие сторон осуществляется через указанные 
контактные данные. Все действия направлены на урегулирование отношений. 
 
9. ОТКАЗ ОТ ДОГОВОРА И ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

 
9.1. Покупатель вправе отказаться от товара, приобретенного дистанционным способом, в 
любое время до его передачи, а после передачи - в течение 7 календарных дней, если товар не 
был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства и комплектность. 
Указанное право реализуется с учетом требований законодательства Российской Федерации о 
защите прав потребителей. Для возврата Покупатель обязан связаться с Продавцом и 
согласовать порядок возврата. Товар должен быть возвращен по адресу, указанному 
Продавцом. Расходы по возврату товара несет Покупатель, если иное не предусмотрено 
законом. Возврат денежных средств осуществляется после получения и проверки товара. 
9.2. Возврат товара ненадлежащего качества осуществляется в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации. В случае выявления недостатков Покупатель 
вправе потребовать замену товара, соразмерное уменьшение цены или возврат денежных 
средств. Продавец вправе провести проверку качества товара. При необходимости может быть 
назначена экспертиза. Сроки рассмотрения требований определяются законом. Возврат 
денежных средств осуществляется тем же способом, которым была произведена оплата, если 
иное не согласовано. Все действия направлены на урегулирование ситуации. 
9.3. Денежные средства подлежат возврату в срок до 10 календарных дней с момента 
получения Продавцом возвращенного товара или заявления Покупателя, в зависимости от 
обстоятельств. В случае возврата товара надлежащего качества Продавец вправе удержать 
расходы на доставку. Покупатель уведомляется о размере удержания. Все расчеты 



производятся в безналичной форме. Продавец вправе запросить реквизиты для возврата. 
Покупатель обязан предоставить корректные данные. Срок возврата может зависеть от банка. 
9.4. Товары, изготовленные под индивидуальные параметры Покупателя, если такие 
предусмотрены, возврату не подлежат, за исключением случаев ненадлежащего качества. 
Покупатель уведомлен о данном ограничении. Все условия доводятся до сведения до момента 
оформления Заказа. Покупатель принимает указанные условия. Продавец вправе отказать в 
возврате при нарушении условий. Все действия соответствуют законодательству. Споры 
разрешаются в установленном порядке. 
 
10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

 
10.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств в соответствии с законодательством Российской Федерации. Продавец отвечает 
за качество товара и его соответствие описанию. Покупатель отвечает за достоверность 
предоставленных данных и правильность использования товара. Каждая сторона обязана 
предпринимать разумные меры для минимизации убытков. Все обязательства исполняются 
добросовестно. Ответственность наступает при наличии вины. Доказательства 
предоставляются сторонами. 
10.2. Продавец не несет ответственности за действия третьих лиц, включая службы доставки и 
платежные системы, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством. 
Задержки доставки, вызванные перевозчиками, не являются нарушением обязательств 
Продавца. Продавец не отвечает за невозможность исполнения Заказа по причинам, не 
зависящим от него. Все риски, связанные с действиями третьих лиц, распределяются в 
соответствии с законом. Покупатель учитывает указанные обстоятельства. Все взаимодействия 
фиксируются. 
10.3. Продавец не несет ответственности за последствия неправильной установки или 
использования товара. Покупатель обязан соблюдать рекомендации по эксплуатации. Товар 
предназначен для определенных целей и должен использоваться соответствующим образом. 
Любые отклонения от инструкции могут повлечь негативные последствия. Продавец не 
контролирует процесс установки. Ответственность за эксплуатацию лежит на Покупателе. Все 
риски принимаются Покупателем. 
10.4. Продавец не гарантирует бесперебойную работу Сайта, однако принимает разумные 
меры для обеспечения его функционирования. Возможны технические сбои, вызванные 
внешними факторами. Продавец не несет ответственности за временную недоступность Сайта. 
Покупатель вправе обратиться за разъяснениями. Все действия направлены на восстановление 
работы. Ограничение ответственности применяется в рамках закона. Стороны учитывают 
указанные обстоятельства. 
 
11. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

 
11.1. Все материалы, размещенные на Сайте, включая тексты, изображения, элементы дизайна, 
технические решения, а также описания товаров и иные результаты интеллектуальной 
деятельности, принадлежат Продавцу либо используются им на законных основаниях. 
Указанные объекты охраняются в соответствии с законодательством Российской Федерации 
об интеллектуальной собственности. Покупателю предоставляется ограниченное право 
использования материалов исключительно в личных некоммерческих целях, связанных с 
выбором и приобретением товара. Любое иное использование, включая копирование, 
распространение и переработку, допускается только с письменного согласия правообладателя. 



Нарушение прав может повлечь ответственность. Покупатель учитывает указанные 
ограничения. 
11.2. Использование товарных обозначений, фирменных элементов и визуальных решений, 
применяемых на Сайте, без согласия Продавца не допускается. Покупатель не вправе создавать 
производные продукты или использовать материалы Сайта для коммерческой деятельности. 
Любые действия, направленные на извлечение выгоды из использования материалов, 
рассматриваются как нарушение. Продавец вправе защищать свои права в установленном 
порядке. Все случаи нарушения подлежат фиксации. Покупатель принимает указанные 
условия. 
11.3. Размещение ссылок на Сайт допускается при условии отсутствия искажения информации 
и соблюдения законодательства. Использование материалов в информационных целях 
возможно с указанием источника. Продавец вправе отозвать разрешение на использование 
материалов в любое время. Все действия должны соответствовать принципам 
добросовестности. Покупатель обязан учитывать данные ограничения. Нарушение может 
повлечь правовые последствия. 
 
12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 
12.1. При оформлении Заказа Покупатель предоставляет персональные данные, включая имя, 
фамилию, номер телефона и адрес доставки. Указанные данные используются исключительно 
в целях исполнения договора, включая оформление Заказа, организацию доставки и 
взаимодействие с Покупателем. Обработка осуществляется в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации о персональных данных. Покупатель предоставляет 
данные добровольно. Без предоставления данных исполнение Заказа невозможно. Все 
действия ограничиваются заявленными целями. Объем обработки минимален. 
12.2. Продавец вправе передавать персональные данные третьим лицам, включая службы 
доставки, платежные системы и технических подрядчиков, исключительно в объеме, 
необходимом для исполнения обязательств. Передача осуществляется на основании договора 
или иного законного основания. Указанные лица обязаны соблюдать требования 
конфиденциальности. Покупатель соглашается с таким порядком передачи данных. Все 
действия направлены на исполнение договора. Данные не используются в иных целях без 
согласия. 
12.3. Персональные данные обрабатываются с использованием автоматизированных систем, 
включая CRM Битрикс24, а также иных технических решений, обеспечивающих 
функционирование Сайта. Продавец принимает меры по защите данных от 
несанкционированного доступа. Хранение данных осуществляется в течение срока, 
необходимого для достижения целей обработки, либо в сроки, установленные 
законодательством. По достижении целей данные подлежат удалению или обезличиванию. 
Покупатель вправе обратиться с запросом о своих данных. Все обращения рассматриваются. 
12.4. В случае оформления Заказа с территории иностранных государств может 
осуществляться трансграничная передача персональных данных, связанная с организацией 
доставки. Такая передача осуществляется в минимально необходимом объеме. Покупатель 
осознает возможные особенности правового режима защиты данных за пределами Российской 
Федерации. Все действия направлены на исполнение обязательств. Покупатель принимает 
указанные условия. Передача осуществляется с использованием защищенных каналов. 
 
 
 
 



13. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 
 

13.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 
обязательств по настоящему договору, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора, которые стороны 
не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам 
относятся, в частности, стихийные бедствия, пожары, наводнения, военные действия, 
массовые беспорядки, перебои в работе транспортной инфраструктуры, сбои в работе сетей 
связи и иные аналогичные события. Указанные обстоятельства должны носить чрезвычайный 
и непредотвратимый характер. Сторона, для которой наступили такие обстоятельства, обязана 
уведомить другую сторону. Непредоставление уведомления может повлечь утрату права на 
освобождение от ответственности. 
13.2. В период действия обстоятельств непреодолимой силы исполнение обязательств 
приостанавливается на срок их действия. Если указанные обстоятельства продолжаются более 
30 календарных дней, каждая из сторон вправе инициировать расторжение договора. В таком 
случае стороны производят взаимные расчеты исходя из фактически исполненных 
обязательств. Денежные средства подлежат возврату за вычетом понесенных расходов, если 
это допускается законом. Все решения принимаются с учетом конкретных обстоятельств. 
Стороны стремятся к урегулированию ситуации. Коммуникация осуществляется доступными 
способами. 
 
14. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ И ПРЕТЕНЗИОННЫЙ ПОРЯДОК 
 
14.1. Все споры и разногласия, возникающие между Продавцом и Покупателем в связи с 
исполнением настоящего договора, подлежат разрешению в досудебном порядке путем 
направления письменной претензии. Претензия может быть направлена по электронной почте 
либо иным способом, позволяющим подтвердить факт ее отправки. В претензии должны быть 
указаны обстоятельства спора, требования и обоснование. Срок рассмотрения претензии 
составляет до 10 рабочих дней с момента ее получения. Стороны стремятся урегулировать спор 
без обращения в суд. Переписка имеет юридическое значение. 
14.2. В случае недостижения соглашения спор подлежит рассмотрению в судебном порядке в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. Подсудность определяется по 
месту нахождения Продавца, если иное не предусмотрено законом о защите прав 
потребителей. Покупатель вправе воспользоваться правами, предоставленными ему 
законодательством. Все доказательства представляются сторонами самостоятельно. Судебное 
разбирательство осуществляется в установленном порядке. Стороны обязуются действовать 
добросовестно. 
14.3. До обращения в суд стороны обязуются предпринять разумные меры для урегулирования 
спора, включая обмен документами и пояснениями. Продавец вправе запросить 
дополнительные сведения для рассмотрения претензии. Покупатель обязан предоставить 
необходимую информацию. Отсутствие взаимодействия может быть учтено при рассмотрении 
спора. Все действия направлены на разрешение конфликта. Стороны заинтересованы в 
досудебном урегулировании. 
 
15. СРОК ДЕЙСТВИЯ ОФЕРТЫ И ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ 

 
15.1. Настоящая оферта вступает в силу с момента её размещения на Сайте и действует 
бессрочно до момента её отзыва или изменения Продавцом. Продавец вправе в любое время 
вносить изменения в условия оферты без предварительного уведомления Покупателей. Новая 



редакция оферты размещается на Сайте и применяется к отношениям, возникшим после её 
публикации. Покупатель обязан самостоятельно отслеживать актуальную редакцию 
документа. Продолжение использования Сайта и оформление Заказа означает согласие с 
действующей редакцией. Оферта применяется в той редакции, которая действовала на момент 
акцепта. 
15.2. Изменения условий оферты не распространяются на уже заключенные договоры, если 
иное прямо не указано в новой редакции и не вытекает из существа обязательств. Все ранее 
возникшие обязательства исполняются в соответствии с условиями, действовавшими на 
момент их возникновения. Продавец вправе уточнять отдельные условия по согласованию с 
Покупателем. Все изменения оформляются путем публикации на Сайте. Покупатель 
принимает на себя обязанность следить за актуальностью информации. Несогласие с 
изменениями означает отказ от дальнейшего использования Сайта. 
15.3. Продавец вправе временно приостановить действие отдельных положений оферты в 
случае необходимости, включая технические работы, изменение законодательства или 
модернизацию Сайта. Информация об этом размещается на Сайте. Покупатель учитывает 
возможность таких изменений. Все действия направлены на обеспечение корректного 
функционирования сервиса. Обязательства сторон исполняются с учетом фактических 
условий. Продавец принимает разумные меры для минимизации неудобств. 
 
16. РЕКВИЗИТЫ И КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

 
16.1. Продавец: Индивидуальный предприниматель Глинкина Татьяна Николаевна 
ОГРНИП: 326527500043542 
ИНН: 524922020367 
Юридический адрес: г. Дзержинск, бульвар Химиков, д. 4, кв. 57 
Фактический адрес: г. Дзержинск, ул. Кирова, стр. 13/14 
Телефон: +7(903)353-63-13 
Электронная почта: hello@q-isofix.ru 
Сайт: www.q-isofix.ru 
16.2. Для оперативного взаимодействия Покупатель вправе использовать мессенджеры, 
указанные Продавцом, включая WhatsApp, Telegram и иные доступные каналы связи. 
Коммуникация через указанные средства признается допустимой формой взаимодействия. 
Сообщения, направленные по указанным контактам, считаются полученными в разумный 
срок. Покупатель обязан использовать корректные контактные данные. Продавец вправе 
направлять уведомления любым доступным способом. Все обращения фиксируются. 
16.3. По вопросам, связанным с оформлением Заказа, доставкой, возвратом товара или иными 
аспектами исполнения договора, Покупатель вправе обращаться по указанным контактным 
данным. Обращения обрабатываются в порядке очередности. Срок ответа зависит от 
сложности запроса. Продавец стремится предоставить исчерпывающую информацию. 
Покупатель обязан формулировать запросы корректно. Взаимодействие осуществляется на 
русском языке, если иное не согласовано. 
 


